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,,Gelingender Transfer ist unwahrscheinlich!*

OEs ist
unwahrscheinlich, dass
wir unter Wasser unser
Ksnnen auf der Flste
zeigen."
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~ Was ist Lerntr

aln other words, what change in job behavior occurred because people attended a
training program ?0 (Kirkpatrick (2006), S. 52.).

@ Lerntransfer ist gezeigtes! Verhalten.

aHow much beer a person can drink is not related closely to how much he does
drink. O (McClelland (1973), S. 11).

@ KSnnen ist nur notwendig, aber nicht hinreichend.

aLerntransfer in der beruflichen Weiterbildung ist ein psychosozialer Prozess, der
(...) Tbertragung von in einer Seminar- (...) Gelerntem auf eine
Anwendungssituation umfasst, wobei diese nicht notwendigerweise mit der
Lernsituation identisch sein muss (Generalisierung) (...)O (Lemke (1995), S.7).

Wichtig: Mensch und menschliches Arbeitsumfeld
Merkmale der beruflichen Weiterbildung
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~~daraus folgt~

Es existieren ZWEI Betrachtungsebenen

1. Lerntransfer

optimieren

2. Einflussgrs8en auf Lerntransfer
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“Messung vo_,jf‘ ntransfer

¥  Lerntransfer muss in Termini von Verhalten erhoben werden, das sich seit
der Weiterbildung neu ergeben hat.

¥ ASeit der Projektmanagement-Weiterbildung plane ich Projekte zeitgenauer.O

¥ aSeit der Weiterbildung in sozio-emotionalen FYhrungstechniken frage ich meine
Mitarbeiter tSglich wie es ihnen geht.O

¥ Formulierung muss realistisch zum Anwendungskontext sein

¥ Nicht: aSeit der Usability-Weiterbildung sage ich jeden Tag die Definition von
Usability gemS§ 1SO 9241 auf.O

¥ Sollte nicht unmittelbar erhoben werden, damit Zeit ist, das Verhalten zu
zeigen.

¥ Sollte State- of -the -Art-Erkenntnisse  berYcksichtigen

¥ z.B. Konzept des Ferntransfers
aDie im Training gelernten Techniken wende ich auch auf neue Situationen an.O
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-%tlmlerung voﬁ'-Le‘mt-ransfer

Hauptfrage

Welche Faktoren beeinflussen den Lerntransfer MEINER beruflichen
Weiterbildung?

...viele Anregung in der Literatur Yber Lerntransfermodelle

(z.B. Baldwin & Ford (1988), Kauffeld et al (2008), Gessler(2012), Hinrichs
(2016))
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ERHEBUNG UND VORHERSAGE DES BERUFLICHEN
LERNTRANSFERS DER FRAUNHOFER AUSBILDUNG

ZUM ZERTIFIZIERTEN USABILITY ENGINEER

Langfassung der Qualitatsstudie

Praxisbeispiel
Lerntransfermessung und
Einflussgrol3enbestimmung

Ausbildung zum
Fraunhofer-zertifizierten
Usability Engineer

Studie 2017
mit 151/660 Absolventen
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ZERTIFIZIERTER

USABILITY ENGINEER

Ausbildung zum
zertifizierten Usability Engineer

Zielgruppe : IT-FachkrSfte, Designer,
Entwicvkler, Requirements Engineers,
QualitStssicherer, Produktmanager.

Abschluss : PrYfung und Zertifikat
"Usability Engineer"

Dauer: Montag bis Freitag
AbschlussprYfung Samstag

ZusStzlich GastvortrSge an zwei
Kaminabenden mit Abendessen

Start 2009, QualitSt der Lehre durch TtV
zertifiziert, Pr¥fung durch  DAKkKS akkreditiert.
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Messung des Lerntransfers Usability-Ausbildung (1/4)

Entwicklung des Lerntransfer-Messinstruments b

eine Herausforderung, denn Ausbildungsernte stark rollenabhSngig!

Darum Absolventenumfrage zur Ausbildungsernte gekoppelt mit
State- of -the -Art zu Lerntransfermodellen

Cluster Beispiel-ltem State- of -the -Art
Brille / Aufgrund der Ausbildung ergreife ich fYr das Thema  ADomSnenspezifische
Perssnlichkeit Usability verstSrkt die Initiative. Handlungs-
kompetenzO,
Gessler & Hinrichs
(2016)
Argumente Aufgrund der Ausbildung kann ich andere besser aSozial-kommunikative
davon Yberzeugen , warum Usability wichtig ist. PerformanzO
Gessler(2016)
Wissensweiter- Durch die Ausbildung habe ich das Thema -/-
gabe aUsabilityO anderen erlSutert.
-/- Ich Ybertrage das Gelernte auch auf Sachverhalte, die dFerntransferO
in dieser Weise nicht in der Ausbildung vorkamen. Gessler(2016)
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Messung des Lerntransfers Usability-Ausbildung (2/4)

Ergebnisse SelbsteinschStzung ( n= 151) - Beispiele

¥ 82% arbeiten mit dem vermittelten Wissen.

¥ 80% sprechen fachlich fundierter Yber Usability.

¥ 85% haben aufgrund der Ausbildung das Thema anderen erlSutert

¥ 70% zeigen Kollegen Verbesserung im Entwicklungsprozess auf.

¥ 78% Ybertragen das Wissen  auf Sachverhalte, die nicht in der
Ausbildung vorkamen.

¥ 81% kSnnen andere besser Yberzeugen , dass Usability wichtig ist.
1 2 3 4 5 —
| % ‘ ‘ .a \ Likert -Skalen -~Aussagen zur Vereinfachung ~ Fraunhofer
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Messung des Lerntransfers Usability-Ausbildung (3/4)

Ergebnisse FremdeinschStzung ( n= 26) - Beispiele
¥ 22/26 erleben, dass ihr Kollege / Mitarbeiter seit der Ausbildung fYr
das Thema Usability verstSrkt Initiative ergreift.

¥ 22/26 erleben, dass ihr Kollege / Mitarbeiter seit der Ausbildung in
GesprSchen hSufiger die Usability-Sicht vertritt.

¥ 25/26 finden, dass ihr Kollege / Mitarbeiter seit der Ausbildung in
Bezug auf Usability bessere Ergebnisse erbringt.

\
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! I ! I ! l ! l
Geschaftsfuhrer 4,3 n=6
Usability Engineer 4,2 n=39
Produktmanager | 40 n=13
Designer 3,8 n=11
Entwickler 3,6 n=23
Requirements Engineer 3,5 n=9
Mittelwerte
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Einflussgrof3en Lerntransfer Usability-Ausbildung (1/4)

stark vereinfachtes Modell

PerssSnlichkeit

— des Usability- —
Engineers

> Arbeitsumfeld —

Ausbildung -

Erfolgreicher
Usability Lerntransfer

Den menschenzentrierten
Gestaltungsprozess planen

\‘

Den Nutzungskontext

Gestaltlfngs!osung ,-~7 verstehen und beschreiben
erfullt die J
Nutzungsanforderungen /
Iteration, soweit
Evaluierungsergebnisse
Bedarf hierfur aufzeigen =~ ----------ooo .
2 Y =

Gestaltungslosungen aus der .
Benutzerperspektive Die Nutzungsanforderungen

X spezifizieren
evaluieren

\
‘\
\
\
\
\
\
\
\
!
%
Gestaltungslésungen
entwickeln, die die

Nutzungsanforderungen erfiillen

Lerntransferstudie UE, Fraunhofer 2017
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Einflussgrof3en Lerntransfer Usability-Ausbildung (2/4)

Personlichkeit

Kontaktfreude 5
I I pflegt Kontakte und GesprSche
(soziales Kapital),

I I gesellig.

ProgressivitSt

| 1 aufgeschlossen fYr Neues,
I I flexibel,

| | kein BedenkentrSger.

VisionSre MeinungsfYhrerschaft
| 1 SchlYsselstellung in Gruppe,

I | kann andere begeistern und Yberzeugen,
I I fantasievoll, emphatisch.

Authentische Rhetorik
| I'anschaulicher und lebendiger Vortragsstil

| 1 ungekYnstelt, glaubhaft.

Optimistische FYhrung
| | ' Ybernimmt gerne Verantwortung,

I 1 zeigt Optimismus (korreliert mit
Beliebtheit).

PersSnlichkeitsstudie UE, Fraunhofer 2016

\

~ Fraunhofer

FIT



Einflussgrof3en Lerntransfer Usability-Ausbildung (3/4)

Arbeitsumfeld

Ausmasg der UnterstYtzung durch Kollegen und Vorgesetzte bei der
Implementierung von Usability-Engineering-Mag8nahmen in den
Entwicklungsprozess (1 = keine ; 5 = starke UnterstYtzung).

Kollegen

M 3,7 (SD 0,68)

Vorgesetzte

2 3 14 5
| | m
|

| nein ‘

M 2,2 (SD 1,1)
2 l 3 4 5
nein ja

Lerntransferstudie UE, Fraunhofer 2017
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Einflussgrof3en Lerntransfer Usability-Ausbildung (4/4)

Ausbildung

Situiertheit und
Praxisbezug der
Lehre

Mittelwerte

Alle Abweichungen nach oben
signifikant auf 1%-Niveau
(fYralle gilt:

p=.000, df 150, n=151) bei
Grenzwert 3,5.

(T-Test Einstichprobenfall)

Die praktischen Ubungen, die wir in der 3,8
Ausbildung gemacht haben, entsprachen
realistischen Anwendungssituationen.

‘ H i i i i H
Ich wurde in der Ausbildung dabei unter- 4,1
stutzt, das vermittelte Wissen eigenstandig
auszuprobieren.

|
Ich wurde in der Ausbildung dazu animiert, 4,0
fur bestimmte Fragestellungen eigenstan-
dig eine Lésung zu erarbeiten.

|
Die Inhalte der Ausbildung lassen sich auf 3,9
die Praxisanforderungen meiner Arbeit
Ubertragen.

|

In der Ausbildung bekam ich viele An- 4,1
regungen flr meine praktische Arbeit.
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Erkenntnisse zur Optimierung der Usability-Ausbildung

ErgSnzende Weiterbildungsformate anbieten fYr

¥ Kollegen (1-Tagesworkshop) ©F ﬁ@@?ﬁ@@
¥ Vorgesetzte (1/2-Tagesworkshop) @W\\@@“@%

¥ Absolventen in Form von Perssnlichkeitscoaching
fYr transferfSrderliche Verhaltensweisen Q@pﬂ@ﬂt
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Gelingender Transfer ist sicher, wenn...

" ldie Lehre auf die TStigkeit im
beruflichen Kontext abgestimmt
ISt;

' Ider Lernende in der Lernsituation
eigenstSndig Arbeitssituationen
» _ vorwegnimmt: fachlich und sozial,

) " Iperufliche Weiterbildung als .
“‘; )_' Intervention in &in soziales .
| e e ~ HandlungsgefYge verstanden
S wird und §o“mi1_ggf.\ﬂankiereﬁde

. Tr‘ajpingsmagna}hmen fYr alle
"‘. .- Stakeholdet- existieren.”

a\
- -y

-
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Und wenn der Chef sagt: Du ISsst das, sonst fliegst Du...

...dann ist gelingender Lerntransfer nicht unwahrscheinlich,
sondern unmsglich!
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Vielen Dank
fYr lhre
Aufmerksamkeit

Unterwasser Musik Festival Florida Keys
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