Institut fir Medien- und

Kompetenzforschung




mmb Institut: Forschung und Beratung zur Digitalisierung der Bildung.

| BertelsmannStiftun 0 Monitor Digitale Bildung Deutschland: Schule, Hochschule, Aus- und Weiterbildung
y. Kﬁrgﬂ}ﬂiﬂgm Digitaler Bildungsstandort Hamburg
CH E Profilbildung durch digitale Medien in Studium und Lehre
o gite, ,Ein Leben lang digital lernen® und
@ hoaf&fft?ﬁéiﬂﬁ? ,Digitales Prufen und Bewerten im Hochschulbereich®
Bundesinstitut . e ~Berufsausbildung 4.0 — Gestaltung der betrieblichen Berufsausbildung im Kontext
fir serurobiiduns BIBB» Ei5....... zunehmender Digitalisierung und Wirtschaft 4.0 fir das BIBB-Portal foraus.de
> DEKRA Jahrliche Arbeitsmarktanalyse
.T = = Deutsche Telekom Stiftung Analyse ,Bildung und Digitalisierung” fur das ,,Forum Bildung und Digitalisierung®

Strategieberatung und Coaching zu E-Learning-Marktpotenzialen
Siegfried Vogele InstitutjRENSGELRELTE

[ FH e Beratung zu neuen Bildungsprodukten (u.a. Industrie 4.0)

TECHNIKUM
WIEN

FH Vorarlberg #p
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1. Qualifizierungs-Herausforderung ,Wirtschaft 4.0"

2. Neue Player und Angebote im Online Weiterbildungsmarkt

3. Deutsche Hochschulen im digitalen Weiterbildungsmarkt:
Ergebnisse der Studie ,Ein Leben lang digital lernen® (HFD)

4. Herausforderungen: technologisch, geschaftlich, organisatorisch
5. Good Practice Beispiele

6. Handlungsempfehlungen
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“218t Century Skills”

1. Beruflich-fachliche Kompetenzen
Berufliches Fach- und Hintergrundwissen gepaart mit IT und Softwarekompetenzen zum

Umgang mit Anwendungsprogrammen und automatisierten Systemen.

2. Daten- und Projektmanagement

Management datenbasierter Prozesse - von der
Beschaffung bis zur Auslieferung — mittels Systemen flr
Workflow- und Projektmanagement, Dokumentation und

Datenauswertung, Kunden-Kommunikation und —Interaktion.

3. Soft-Skills

Kommunikativ-sprachliche, soziale-interkulturelle und organisatorische Kompetenzen fir Projekt- und Teamarbeit (in

virtuellen Settings).

4. Metakompetenzen

Kreativitat, Eigenverantwortung, Selbstmanagement, informelles Lernen, Problemlésungsorientierung, Verlasslichkeit

etc.
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Qualifizierungsherausforderung ,Industrie 4.0"

Wird der Weiterbildungsbedarf aufgrund
der Digitalisierung der Arbeitswelt kiinftig steigen?

Stark bis duBerst stark: 75 %

Sehr stark

25 %

AuRerst stark 7%
Stark

Weniger stark

Wi,
L)
%

Uberhaupt nicht Keine Angabe ogd

Y,
LT ||:U‘

-’
Friap -

Quelle: THS Infratast'Studiengemeinschaft Darmstadt TNS Infratest
Studie Weiterbildungstrends in Deutschland 2016%, Januar 2016 .
Alle Befragten n = 300 THS

Akzeptanz von Fernunterricht

Sehen Sie Blended Learning bzw. ein berufsbegleitendes Fernstudium
als eine geeignete Weiterbildungsmafnahme fiir Berufstitige an?

Gesamt 1-8 Mitarbeiter 10488 Mitarbeiter 500 und mehr Mitarbeiter

Mein

Qualla: THS Infratest’Studiengemainschaf Darmstadt

Studie Weiterbilgurgstrents in Deatschiand 20167, Jaruar 2018
Ale Befragian r=300; 1-8 Mitarbaiter =140, 10-489 Mtarbeiter n=110; @

J""\trl

&0 ynd mehr Miarbaiter n=50
Warle [Or _keing Angaber” nishl dargestall

TNS Infratest
TNS

o nnqe”

TNS Infratest, 2016
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Entwicklung des globalen Online-Weiterbildungsmarkts

Globales Marktvolumen von E-Learning:

« Ca. 40 Mrd US-$ (2015)
* 15% Marktwachstum p.a.

(Bertelsmann Education 2014, Ambient Insights 2015)

Verlage und Social Media steigen verstarkt in E-Learning ein:

« Pearson investierte seit 2006 ca. 3 Mrd $ in Digital Education (u.a. TutorVista, ExamDesign etc.).

* Reed Elsevier Gibernahm Babbel, fingerprint, Mendeley etc.

» Holtzbrinck Ventures investiert mehr als 100 Mio € (u.a. Tutoria, Lecturio etc.).

» Microsoft ibernahm LinkedIn (400 Mio Mitglieder) — LinkedIn Gbernahm Lynda.com (4.000 Videolectures).

« Bertelsmann grindet ,Education Group® und kindigt Investments i.H.v. 1 Mrd € an: Beteiligungen an Arist und

Udacity; Ubernahme von Relias und RediLearning.

(mmb 2015)
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Technologie-Push und Nachfrage-Pull

Technologie-Push

- Mobile Media (2,5 Mrd 4
Smart-Phones)

- Video (90% des Webtraffics)

- Social Media (66% aller Nutzer 16+)

- User Generated Content

- Cloud/SaaS

- Augmented Learning

- Adaptive Learning K

Digital Life-Long
Learning

~

Lerntechnologien schaffen Basis flr
informelle und individualisierte Lernangebote.
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Nachfrage-Pull:

- Globalisierung

- ,Knowledge Economy*:

- Zunahme der Service Jobs,
Freelancer, Non-Routine Jobs

- Digital Natives/Millennials
(On-Demand/Sharing-Kultur)

- Life Long Learning

Berufsbegleitende und individualisierbare
Online-Weiterbildung wird immer relevanter.



Neue Player und Angebote im Online-Weiterbildungsmarkt

W ubaciTy

Technology Education
In 2016 Ubernahme durch Bertelsmann
6 Mio Nutzer Front-End Web Developer

Self-Driving Car Engineer Android Basics by
45.000 Videolectures ”,‘;if."',;",:f Snckenee i Werde Teil der Mobilitatsrevolution Google
Diverse Nanodegrees in Kooperation mit VIEHR ERFARREN B
fihrenden Unternehmen antwickeln '

(Laufzeit bis zu 10 Monaten a 200 €/Monat)

= e T HACK
& atat Google GitHub  €)Restion NVIDIA OTIO

1 1
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Neue Player und Angebote im Online-Weiterbildungsmarkt

coursera Ed-Tech Startup Coursera

Launches Online Learning for
Companies

MOOC/SPOC-Plattform

21 Mio Nutzer

Ca. 200 Kurse (MOOCs)

145 Universitats-Partner

Neu: Plattform flr Corporate Education

(u.a. BNY Mellon, Boston Consulting Group, L'Oreal
Axis Bank)
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Neue Player und Angebote im Online-Weiterbildungsmarkt

udemy

Thematisch offene Bildungsplattform

12 Mio Nutzer

50 Mio Kursbelegungen aus 190 Landern
40.000 Kurse in 80 Sprachen

Ubernahme: ,Talentbuddy® (Programmierung)
Bis zu 250.000 Anmeldungen

fur einzelne Kurse (Web Developer)

m{pb
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The Complete Web Developer Course - Build 14 Websites

Web development from scratch in 6 weeks. HTML, JS, CSS, PHP, MySQL, Bootstrap, Wordpress, APls, Mobile Apps all covered, Lifetime access with no subscriptic

on Udemy.com
* &k ke 45(26.163 Bewertungen) + 231.293 eingeschriebene Teilnehmer

Unterrichtet von Rob Percival drogrammierung / Webe

236

Ubungen 3 Programmieribungen
| Video 28 stunden
Nive

Abschlussbescheinigung

Udemy secures $60m from South Africa’s Naspers

San Francisco-based online learning platform has received a $60m
investment from Africa’s most highly-valued listed company, Cape Town-
based Naspers.




Neue Player und Angebote im Online-Weiterbildungsmarkt

AVADO/Google Squared: ,Digital Marketing®

Aktuell gestarteter erster Kurs in Deutsch:

« 170 Teilnehmer

« 5 Monate a 8h/Woche Squ S —
« 2.500€ f— : e —— :
« Komplett Online JE——————

= [

« Kombination hochwertiger Video-Lectures R e T
mit kollaborativem und problembasiertem S e

Lernen sowie permanentem Feed-Back.

* Intensive Teilnehmer-Vernetzun
J ,Ich mache zum ersten Mal die Erfahrung, konsequent in einer

virtuellen Umgebung zusammenzuarbeiten und zu lernen”.

(Teilnehmerin, Marketingleiterin 45 Jahre)
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Zwischenfazit zum Online-Weiterbildungsmarkt

= Steigende Anforderungen und erhohter Bedarf fur lebenslanges Lernen (“Wirtschaft 4.0”,
“‘Knowledge Economy”)

= Rasch wachsender internationaler Markt fr On/ine-Weiterbildung
= Disruptoren® stehen vor der Tar
= MOOCs goes Corporate (Nanodegrees etc.)

= Zunehmend mehr Kooperationen mit (grof3en) Unternehmen
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Deutsche Hochschulen im digitalen Weiterbildungsmarkt:
Ergebnisse der Studie ,Ein Leben lang digital lernen” (HFD)

Umfassende Webrecherche:

1) Uber 400 Hochschulen wurden auf das Vorhandensein von digitalen Weiterbildungsangeboten untersucht.

Hochschulen insgesamt: 402 — davon:
Hochschulen, die digitale Angebote in der Weiterbildung anbieten: 190 (47%)
Hochschulen, die keine digitalen Angebote haben: 182 (45%)
keine konkreten Angebote: 29 (7%)

2) 10 Experteninterviews

Interviewpartner: Geschaftsfuhrer/innen und Mitarbeiter von z.B. Oldenburg C3L, OnCampus, Ruhr Campus
Academy, Donau-Universitat Krems, DISC Kaiserslautern

I I l m b Konferenz Weiterbildung 4.0 - Zukunftspotenzial fiir die Hochschulen!? Mainz, 29.9.2016



Drei Niveaus der Digitalisierung wissenschaftlicher Weiterbildung
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o / Online Lehre: N\
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Ergebnisse: Hochschultyp

Hochschultyp

Universitt _—

Fachhochschule S

Kunst- u. Musikhochschule I—
0 50 100 150 200 250

Minsg. Mdigitale Weiterbildung vorhanden
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Universitaten sind am aktivsten in
der digitalen Weiterbildung.

Kunst und Musikhochschulen
sowie Hochschulen in kirchlicher
Tragerschaft setzen vorrangig auf
Prasenzveranstaltungen.



Ergebnisse: Hochschulgrole

Hochschulgréfiie

. I
T .
.
—
i __

0 50 100 150 200 250 300

M insg. B digitale Weiterbildung vorhanden
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Je grolRer die Hochschule, desto
haufiger werden digitalisierte
Weiterbildungsformate angeboten.

Etwa drei Viertel aller grof3en
Hochschulen (Uber 15.000
Studierende) setzen digitalisierte
Formate ein.



Ergebnisse: Hochschultragerschatft

Tragerschaft

staatlich

0 50 100 150 200 250

Minsg. Mdigitale Weiterbildung vorhanden
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In Gber 50 Prozent der staatlichen
Hochschulen sind digitale Medien
im Einsatz.

Bei privaten Hochschulen:

uber 40 Prozent.

Innovative digitale Formate sind
haufig bei privaten
Weiterbildungseinrichtungen
anzutreffen (Webinare etc.).



Ergebnisse: Rechtsform

Sonstiges

Stiftung/e.V.

GmbH/gGmbH

hochschuleig
NES
Zentrum/Instit
ut

Kein eigene
Zentrum

n=127
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Von 127 staatlichen Hochschulen
organisieren mehr als die Halfte
ihre Weiterbildungsangebote in
hochschuleigenen Zentren.

Ein Zusammenhang zwischen der
Rechtsform einerseits und
neuartigen, digitalen Angebots-
formaten andererseits ist nicht
feststellbar.



Ergebnisse: Zielgruppen

Zielgruppen
200
180
160
140
120
100

80

60
40
- - - - .
0
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Uber 90 Prozent der
Weiterbildungseinrichtungen
adressieren Berufstatige oder
Personen, die nur begrenzt Zeit fur
Weiterbildung haben.

Vor allem langer-laufende oder
mehr-semestrige Weiterbildungen
sind mittlerweile standardmallig
durch digitale Formate erganzt.



Ergebnisse: Kosten fur akademische Weiterbildung

Masterstudiengang (4 Semester) im Blended-Learning-Format

Soziale Gerontologie M.A. der Hochschule
Zittau/Gorlitz fur 500€ pro Semester _ _
+72,50€ Studentenwerk Innovations- und Wissensmanagement M.Sc. an der

| Universitat Ulm fur 17.160€

Zertifikatskurs im Online-Format

StralRenpadagogik E-Learning Programm
der Universitat Heidelberg fur 1.500€ Zertifikatskurs ,Data Science* an der
(14 Monate) Fachhochschule Brandenburg fiir rund 6.000€ (7-8
| Monate)

Online-Kurs

Design Thinking - Inspiration und Kreativitat als

Methode von der Graduate School of Management _
kostenlos (1 Stunde) Kurs Aktienanalyse von der Frankfurt School of

Finance & Management fur 118€ (3 Stunden)
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Ergebnisse: Master-Online nach Fachergruppen

m BWL mMINT mSocial Sciences mHealth Sciences ™ Sonstiges

m{pb

n=27, absolute Zahlen
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Fur das Winter-Semester 2016/2017
werden 27 weiterbildende Online-
Masterstudiengange angeboten.

90% bieten Universitaten und
Fachhochschulen in staatlicher
Tragerschaft an.

Die Weiterbildungseinrichtungen mit
Online-Studiengangen finden sich vor
allem in Niedersachsen, Baden-
Waurttemberg und Schleswig-Holstein.



Ergebnisse: digitalisierte Weiterbildungsformate an Hochschulen

= Etwa jede 6. Hochschule

15 ) )
% hat mindestens ein voll-
Voll- ST %
digitalisierte digitalisiertes Angebot.
Online Lehre: B
ersetzt = Etwa 1/3 bieten teil-
Prasenzveranstaltungen

digitalisierte Angebote an.

32% = Mehr als die Halfte

Teil-digitalisierte Angebote und integrieren digitale
Blended Learning Settings: Services in die

erganzt traditionelle Bildungsangebote
Lehrangebote.

uaIpal\ J2|e)iSip seziesuly sep peln

*Bezogen auf alle Hochschulen in Dt. nur
53% jede 14 Hochschule.
Online Services

fur eine einfachere Lernorganisation, mehr Nutzerfreundlichkeit und
Kundenservice
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Fazit der Web-Recherche

= Wenige machen viel. Viele machen wenig (in Sachen Digitalisierung).

= Digitale Bildungsangebote werden fast nie konsequent vermarktet/promotet: Benefits der Digital

Education werden selten in den Vordergrund geruckt.

= Besondere Geschaftsmodelle (z.B. Abo, Freemium etc.) fur Digitale Bildungsangebote sind nicht

feststellbar.

= Design/Usability leider nicht immer up-to-date.
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Drei Herausforderungs-Cluster*

Zunehmende Konkurrenz

»1he Winner takes all
Alleinstellung/USP

Neue Anforderungen an (Online-)
Marketing, E-Business und
Kundenbeziehungsmanagement
5. Geringe(re) Nachfrage nach
berufsbegleitenden MA

LN =

Fehlende HS-Strategien und Priorisierung
Dezentralitat und Autonomie

Hoher Koordinationsaufwand (verteilte Ressourcen).
Rechtliche Fragen

Ressourcen-Konkurrenz

1.
Organisation

¢

aOkwd =

Hohe Innovationsdynamik

Hohe System-Anforderungen

Qualitats- und Funktionserwartungen

Hohe Anforderungen an Datensicherheit- und
Datenschutz, Verflugbarkeit und Support

2.
Technologie

A

* Auswertung von Experteninterviews und Sekundarliteratur
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Best-Practice Beispiele: Voll-Digitalisiert/Online-Studiengang

Universitat Oldenburg (C3L)

ossmvzgv Center fur
universitdt |OLDENBURG lebenslanges

= Online-Bachelorstudien-gang:
BWL fur Leistungs-
sportlerinnen und
Leistungssportler (B.A.).

& HOR/

/8 = Besonderheiten: Bearbeiten
g , L . B 2% einer Fallstudie in einer
/ [ - s a- ’_J‘\%; Online-Projektgruppe;
= e gy e Erstellen eines Lernportfolios;
Online-
Forschungskolloquium.

o Universitat Studium Lehre Forschung Nachwuchs Fakultaten International Weiterbildung

BWL fiir Leistungssportlerinnen und Leistungssportler (B. A.)

. . - . . .
ST Auf einen Blick Anteil des dlgltalen Lernens:
’ ZIELGRUPPE Zielgruppe » aktive und ehemalige Spitzen- bzw. Leistungssportlerinnen und -sportler Cca. 80 P roze nt

> QUALIFIKATIONSZIELE (A-, B-, C-Kader, oder vergleichbare Bewertung)

» KARRIERECHANCEN

> STUDIENAUFBAU Qualifikationsziele » wirtschaftswissenschaftliche Fachkenntnisse

> Managementkompetenzen in der Sportwirtschaft

*ZDGANESN RIS SETZUNGEN » Unternehmens- und Sportmanagement, Sportmarketing, Sportrecht
> ANRECHNLING T N L. FICT TP Ty Y DR Y Sy
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Best-Practice Beispiele: Teil-Digitalisiert/Blended Learning Hochschule Fulda

FERNSTUDIUM _-,"
PROFESSIONELLES COACHING .
UND SUPERVISION “~_»
et

= Virtueller Unterricht

¥

Peer-Coaching

2 Selbstgesteuertes E-Leamning

2 Zur Lemplattform moodle

Home | Sitemap | Kontakt| Impressum | Datenschutz

Hochschule Fulda

University of Applied Sciences

Rufen Sie uns an. Wir helfen
N lhnen gerne weiter.
Seite drucke Tel.: 0661/9640-481

Virtuelles Coaching

Im Zuge einer globali Arbei It, in der Arbei

tber groRle
gen hinweg miteinander arbeiten, bieten virtuelle Formen des

Coachings eine Moglichkeit, z. B. ins Ausland entsandte Mitarbeiter zu

unterstitzen und in interkulturellen Fragestellungen zu beraten.

Infomaterial

Hier erhalten Sie Ihre personlichen
Neue Chancen ~ AN OV
Die spezielle Form des virtuellen Coachings - sei es via Telefon ode:
internetbasiert - bietet neue Chancen und Moglichkeiten, aber auch
ber face-to-face coachings. Um die b derq e “\\
Spezifika des virtuellen Coachings entsprechend umsetzen und ZFHy
beriicksichtigen zu konnen, halten wir eine entsprechende Ausbildun = y FOR

Begrenzungen

St Studienfinder Anmeldung  FAQ thrFeedback intanct Kontaki  Downloads

EINFACH CLEVER: FERNSTUDIUM
Wir informieren Sie gerne: +49 261 915 38-0

unabdingbar.
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Hochschule Fulda %

2w
y -

G JETZT ANMELDEN -

v

ALLGEMEINE

FERNSTUDIENBERATUNG
v +49 261915380

© beratung@zfh.de
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Das Fernstudium
,Professionelles Coaching
und Supervision® integriert
Studienbriefe, E-Learning-
Elemente und Prasenz-
veranstaltungen an
Wochenenden.

Aullerdem: virtuelles
Coaching und kollegiale
Beratung in Form von online-
peer-coaching.



Best-Practice Beispiele: Online Services Hochschule Kaiserslautern

@ Fachbereiche @ Logins @ Standorte/Kontakt Q

= = Zahlreiche Serviceangebote
@\ Hochschule STUDIUM FORSCHUNG HOCHSCHULE INTERNATIONAL fur Weiterbildungs_

A Studierende aber auch
Support-Angebote fur
Lehrende.

Startseite Hochschule Referate Wirtschaft und Transfer Weiterbildung Berufsbegleitende Angebote

= Individuelle Beratungs- und
Schulungsangebote fur

Lehrende.
Angebote des Weiterbildungsangebote Berufsbegleitende = O n I | n e Stu d | e nwa h I ASS I Ste nt
Fachbereichs AING des Fachbereichs BW Angebote des .
Berufsbegleitendes Studium oder Weiterbildungsstudiengange im Fachbereichs BW (O SA) d e S F e rn Stu d I e n g a n g S
Weiterbildung in den angewandten Bereich der Betriebswirtschaft Berufsbegleitende- und
Ingenieurwissensc hafften Fernstud bote im Bereich d H H
e e e Betriebswirtschaft.

= Beratung bei Problemen mit

‘“%j OpenOLAT.

oy

Annchnie deg
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Best-Practice Beispiele: Online-Brickenkurs Hochschule Worms

ochschule

University of Applied Sciences

zente
International ] -
Access Wl find out ¥ Informatik
@ more. \ 4
Mobile Computing ' TouristikiVerkehrswese)
Bewerbungsfrist verlangert mehr...

Fr?ueﬂ in der 5 ' Wirtschaftswissenschaf
Wirtschaft M-Sk

Hochschul-Nachrichten

etzt bwe

Hochschule  Studieren  Fachbereiche International  Forschung  Aktuelles  Kontakt

entin An

lienfinder  Anmeldung

FOR FOR

—_—
ZFH:“\\ Wir inform
e ?/

FAQ  fhe Foedback  Ints

EINFACH CLEVER: FERNSTUDIUM
nieren Sie gerne: +49 261 915 38-0

BERATUNG ~ NEWS  DIEZFH

-

Hochschule 1 (4 Wochen)
L . Semester

Briickenkurs Mathematik Hochschule Worms

n

Kosten ( p. Semester ) Beginn
149 € WS/SS

JETZT ANMELDEN T4

ALLGEMEINE
FERNSTUDIENBERATUNG

Der Online-Kurs ist ein Angebot der Hochschule Worms in Kooperation mit der Hochschule fur

Technik und Wirtschaft des Saarland (htw saar) und der ZFH.
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Bruckenkurs Mathematik

FUr Studienanfanger nach
dem Abitur oder bei einer
grolReren Zeitspanne
zwischen Schule und
Studienbeginn.

Online-Einstufungstest

virtuelles Klassenzimmer mit
Live-Vorlesungen und
Ubungen.

Tutorielle Betreuung
Online-Abschlusstest



Vier Handlungsempfehlungen

/

* Hohere Autonomie:
handlungsfahige,
eigenstandige

* Marktsegment und
Marken-
versprechen definig
-und

\_ umsetzen.

-

» Corporate
MOOCs/SPOCs

* Microlearning,

* Nanodegrees,
Badges etc.
\_ g

Organisation aufbauen.

nehmerisch

Webinare, Podcasts.

e Alumni als zentrale\
Zielgruppe fur

lebens- und karriere-

begleitende Online-

Bildung

konsequent

1. 2 entwickeln.
Unter- J

Alumni-Angebot

aufstellen entwickeln

4.

Neue
(informelle)
Formate

3.

Kooperationen
mit Wirtschaft

« Praxisorientierte
Angebote (Online
BA/MA,
Zertifikatskurse) fur
Corporate Education
» Kooperation mit
glaubwurdigen und

starken ,,Brands“)

m{pb
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mmb Institut — Gesellschaft fir Medien- und
Kompetenzforschung mbH

Dr. Ulrich Schmid
Folkwangstr. 1
D-45128 Essen

Telefon: 0201 720 27 0 ,Dem lebenslangen Lernen gehort die Zukunft. Menschen werden sich

Telefax: 0201 720 27 29 fortbilden miissen, weil die Gesellschaft, die Wirtschaft, die ganze Welt um

E-Mail: schmid@mmb-institut.de sie herum so schnell voranschreitet. Lebenslanges, berufsbegleitendes
Lernen ist nur tiber Online-Schulungen moglich*

www.mmb-institut.de Sebastian Thrun, Grinder Udacity (2015)




